5. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - GRUPO RICOH

A implementacgédo de um sistema de gestdo ambiental (SGA) na unidade fabril
permite incluir os aspectos ambientais na estratégia da empresa, de uma forma
organizada, sistematica e continua. O SGA é parte do sistema global de gestao
que inclui a estrutura funcional, responsabilidades, praticas, processos,
procedimentos e recursos para a definigdo e realizacao da politica de ambiente
(esquema abaixo).

Sistema de Gestao Ambiental

Parte integrante do sistema de gestiao global da empresa, inclui

estrutura
organizacional

Procedimentos

e possibilita a gestao integrada e sistematica das suas questdoes ambientais.

A integracao de uma estratégia preventiva permite a3 empresa
melhorar continuadamente o seu desempenho ambiental e tornar-se

eco?-eficiente (econédmica e ecologicamente).

Figura 1 — O Sistema de Gestdao Ambiental como parte integrante da
gestao global da empresa.

O SGA tem por objectivo promover a melhoria continua do desempenho
ambiental das empresas, a avaliacao periddica, sistematica e objectiva dos
resultados obtidos e a disponibilizacédo de informacédo ao publico. Trata-se
portanto de actuar de uma forma mais organizada, mais pré-activa e mais
transparente, obtendo beneficios a nivel econdmico (reduc¢do dos consumos, dos
custos relacionados com a polui¢céo, dos riscos de responsabilidade ambiental,
entre outros), a nivel da imagem da empresa (com consequentes beneficios
econdémicos e de relacionamento com os consumidores e clientes, autoridades,
etc.) e, evidentemente, a nivel ambiental.

As fases de implementacéo do SGA na Neovidro sdo as seguintes (ver Figura 1):

» Compromisso da empresa e definicdo da politica ambiental

* Realizagao do levantamento ambiental da empresa,

« Estabelecimento de objectivos ambientais

* Definicdo e implementag&o do programa ambiental

* Elaboracédo de procedimentos, instrucdes de trabalho e documentaca 0,
 Elaboracdo do manual de gestdo ambiental |,

* Realizacao de auditoria ambiental interna,

« Elaboracédo da declaracdo ambiental e pedido de verificacédo

para registo no Sistema.
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Figura 1 — Fases de Implementacéo do SGA.

Ap6és inicio da laboracdo da empresa e definicdo d

as condicoes base para a

implementacdo do SGA, deu-se inicio a implementacdo do Sistema de Gestao

Ambiental. Procedeu-se, assim, a definicdo de um
empresa.

draft da politica ambiental da

Seguiu-se uma fase de preparacéo dos trabalhos, com apresentacéo ao

consorcio do programa e cronograma de trabalhos

, definicdo da equipa de

trabalho e obtencdo do comprometimento da empresa. No dia 23 de Marco de

1999 realizou-se a Sessdo de Abertura dos trabalhos, onde se deu formalmente

inicio a implementacdo do SGA, com a presenca d

No dia 26 de Abril de 1999 deu-se inicio a fase de
a realizacao da 12 Accéo de Formacdao, em que se

e toda a equipa de trabalho.

levantamento ambiental , com

apresentou a equipa da

Neovidro a metodologia a utilizar na recolha de informagéo.

Seguiu-se a recolha de informacéo através da consulta de

documentacéao/registos, realizacdo de entrevistas,

reunioes e visitas as

instalacdes. Este trabalho decorreu entre 17 e 21 de Maio de 1999.

Apos ter sido efectuado o levantamento das andlises necessarias para

caracterizacdo de emissoes e residuos, efectuaram-se as medi¢des dos niveis de
ruido (dosimetria e sonometria), ambiente térmico (Norma ISO 7243), iluminacéo
(Norma ISO 8995), contaminantes atmosféricos (poeiras totais, antimonio,



cobalto, bario, selénio e silica), emissfes gasosas para a atmosfera e aguas
residuais.

Ainda neste contexto, o Eng. Stan Kunderas foi subcontratado para proceder a
programacao dos indicadores ambientais no sistema informatico BaaN, em
colaboracdo com o IST. A programacdo foi realizada nas instalacées da
ATLANTIS, com a realizacao intercalada de reunides progressao de trabalhos e
discusséo no INETI. Apos implementacéo do pacote de gestdo da producao na
Neovidro, a programacao referente aos indicadores ambientais serd enviada para
a Neovidro.

Com base na informacéo recolhida procedeu-se a identificacdo dos aspectos
ambientais da Neovidro, tendo-se procedido a avaliacdo da sua significancia.
Deste modo, procedeu-se no dia 15 de Julho a 22 Accdo de Formacgédo, em que foi
apresentada a equipa da Neovidro a metodologia de avaliacdo dos aspectos
ambientais. Seguiram-se duas sessdes de avaliagao, nos dias 19 de Julho e 26
de Julho. Uma terceira sessédo de avaliacdo esta agendada para o dia 27 de
Setembro.

Dado terem sido identificados 15 aspectos ambientais, foi necessario agendar 3
sessOes de avaliacao.

Aspectos Ambientais considerados:

Consumo de agua

Consumo de energia

Consumo de matérias-primas

Utilizacdo de substancias perigosas
Producao de residuos néo perigosos
Producao de residuos perigosos

Descarga de aguas residuais

EmissOes para a atmosfera externa
Emissdes para a atmosfera interna

10 Emisséo de calor para o ambiente interno
11.Emissao de ruido para o ambiente externo
12.Emisséo de ruido para o ambiente interno
13.Contaminacéo do solo e aguas subterraneas
14.Desempenho de subcontratados e fornecedores
15.Concepcéao do Produto

CoNoukwdE

Sistema de Gestao Ambiental

Sob o sistema de gestdo ambiental para promoveran  0ssa gestdo ambiental
sustentavel, os esforcos de tomada de decisédo para medidas ambientais e para as
operacdes de negocios sdo indissociaveis.

Para efetivar a gestdo ambiental sustentavel, é essencial buscar a conservacdo ambiental e as operacdes
empresariais no ambito de um regime unido de tomada de decisdo em vez de implementar duas missdes
separadas, por vezes incompativeis. O Grupo Ricoh promove a gestdo ambiental sustentavel pela
incorporacao do sistema de gestdo ambiental (EMS) como um processo essencial de cada atividade.
Criamos um sistema para refletir o plano de acdo ambiental estabelecido pela administracdo nas metas das



respectivas empresas e para fornecer feedback sobre os resultados de suas ac¢des para a gestdo. Sob este
sistema, o Grupo como um todo, e cada uma das empresas, promove o ciclo Planejar-Fazer-Verificar-Agir
(PDCA) . Além disso, operamos o Sistema de Informacgao da Gestdo Ambiental Sustentavel, projetado para
identificar e promover o progresso da gestdo ambiental sustentavel. Os dados coletados séo processados e
analisados para identificar o impacto ambiental integradol das operagdes gerais; elaborar planos de agéo
ambiental2; apoiar a tomada de decisdo na gestdo ambiental sustentavel, promover projetos ecolégicos;
melhorar as atividades de cada diviséo; processar a Contabilidade Ambiental Corporativa3; e divulgar
informagdes ao publico.

Organograma do Sistema de Gestdo Ambiental Sustentd  vel do Grupo Ricoh

: Respectivas Subsidiarias de Fabricaco
Presidente Divisfes/Companhias no Japdo e fora ¢

Divisdio

Arnblental
da Empresa

* Comité de Gestio do

?é:ip:an decstes inGs pessoas encarregadas Subsididrias de Fabricagio

sobre atividades de afividades que no Japdo
ambientais promovem o meio
* Reunifio Executiva da ambiente nas divisbes

Ricoh
Properciona informagies

ambientais para os ; -
execufivos em operagio da Afiliadas Sedes de Vendas
divisfes relevantes e fora do Japéo
discute frﬂhlemgs

* Conselho Ambiental para
a Presidéncia

Inferma & Presidéncia
sobre as atividades
ambientais e discute
problemas

* Reunifio Ambiental Geral
Inferma sobre as
atividades ambientais aos
Diretores encaregados e
discute problemas

Atualizagdo do nivel do Sistema de Gestdo Ambiental

Para efetivar a gestdo ambiental sustentavel, é essencial buscar a conservagao ambiental e as operacdes
empresariais no ambito de um regime unido de tomada de decisdo em vez de implementar duas missdes
separadas, por vezes incompativeis. O Grupo Ricoh promoveu primeiro a aquisi¢éo da certificagdo I1ISO
14001 para cada local da empresa, para fortalecer seu sistema de gestdo ambiental (EMS). Comecando com
a Fabrica de Gotemba (Ricoh Gotemba Plant), que recebeu a certificagdo I1SO / DIS 14001 em 1995, todas as
principais instala¢des de produgéo da Ricoh em todo o mundo foram certificadas com a 1ISO 14001 em margo
de 2000. Entédo, em 2001, o grupo de vendas no Japdo como um todo ganhou a certificagdo 1ISO 14001. As
outras filiais vendas fora do Japdo também estéo fazendo todos os esforcos para adquirir a certificacao ISO
14001. O grupo tem, assim, promovido a criagdo de um clima para a gestao ambiental sustentavel por todos
os colaboradores, pela aquisi¢do da certificagdo ISO 14001. Além disso, em fevereiro de 2007, a Ricoh e
suas filiais de vendas no Japao adquiriram a certificagdo ISO 14001 integrada, com o objetivo de harmonizar
as atividades de negocios com o meio ambiente e proporcionar lideranca para a unidade de negoécios. A partir
do ano fiscal de 2008, cada divisédo de negdcios agora define os seus proprios objetivos e toma a iniciativa de
medidas ambientais de varios angulos sob o 16° Plano de Acdo Ambiental.



Exemplo de Sistema de Gestdo Ambiental — Grupo Rico  h
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Melhoria no nivel de atividade do EMS

Estabelecimento de um esquema para harmonizar os
negocias e o meio ambiente

*  Infrodugdo do SMO
* Esfabelecimento de um modelo de negdcio do ponto de vista
ambiental, por cada divisio
rEﬂiﬁl} * FromogBo do deservohamento de produtos que respeitam o
mesn amblente & de marketing ecolégico

* Suporte ao eslabelecsment do EMS & pramoglo de compras
ecolbgicas nos fomecedares

Exemplos da simultdnea realizagio de lucros ¢ criagio de um esquema
para este fim

* Promogdio de atividades com zero rejeltos nas Instalagdes de produgiio
@ de nio produgic
1° Estagio  * Promoglo da aquisigio da cerificagio 1SS0 14001 em instalagSes de ndo produgio
* Promogio da aquisigio da cenificagio ISS0 14001 em instalages de produgio

* Promogio da aquisigio da cerificagio 1SS0 14001 na Gotemba Plant da Ricoh
Criagio de um clima e de um esquema para parficipagio de todos os funcionarios

Gestao Estratégica por Objetivos

A Ricoh introduziu a Gestdo Estratégica por Objetivos (SMO), em 1999, para esclarecer as normas de
avaliacdo para atividades de conservagdo ambiental que sao utilizados nas avaliagbes de desempenho
divisional. Este sistema é baseado no sistema Balanced Scorecard, um sistema de gestao de desempenho
desenvolvido na década de 1990 nos Estados Unidos e caracterizado pelo uso de quatro perspectivas. A
Ricoh acrescentou uma perspectiva de conservagdo ambiental especifica ao sistema e esta promovendo o
SMO para a gestéo sustentavel ambiental global.



SMO do Grupo Ricoh
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Abordagem participativa com todos os funcionarios

O Grupo Ricoh esta fazendo um esforco para melhorar a gestdo ambiental sustentavel, com base em uma
"abordagem participativa com todos os funcionarios." Esta "abordagem participativa com todos os
funcionarios" significa que todos os empregados em todas as divisées, como a P & D, projeto de produto,
aquisicao de materiais, fabricacéo, transporte, venda, manutencdo / servigos e coleta e reciclagem --
participam de atividades ambientais. Essas atividades sao consideradas tdo importantes como "atividades
QCD*", que envolvem a busca da lucratividade. Para melhorar as atividades ambientais, benchmarks internos
e know-how séo fornecidos a todos os empregados de vez em quando, para torna-los mais conscientes das
questdes ambientais.

* Atividades QCD melhoram a gestao de Qualidade, Custo, e Entrega.



Todos os funcionarios participam das actividades de gestao ambiental sustentavel
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Gestéao de risco

O Grupo Ricoh realiza a gestéo de risco como uma funcéo de controle interno, utilizando o ciclo PDCA com
base nas Regras Basicas da Gestéo de Risco Total do Grupo Ricoh. Para as medidas iniciais tomadas em
caso de crise*, as normas definem claramente as secdes encarregadas e 0s niveis de relatérios de acordo
com as diferentes categorias de crises. De acordo com estas Regras, os incidentes pertinentes séo relatados
ao presidente e aos diretores competentes e, em seguida, sdo tomadas as medidas necessarias com base
nas politicas da presidéncia. Quando ocorre uma crise ambiental ou um incidente que, aparentemente, vai
levar a uma crise ambiental, as a¢des iniciais, incluindo os relatérios e a recepgdo de informacgoes,
instrugdes, acdes e discussdes serdo executadas como indicado no fluxograma abaixo.

* Crise: um incidente com um risco que continua e / ou aumento de tamanho até o nivel em que a operagdo das empresas do
Grupo Ricoh sao gravemente afetadas.



Penalidades e nos relativos ao meio ambiente (Grupo Ricoh)

FY 2007 FY 2008 FY 2009
No.decasos O 0 0

Quantidade 0 0 0

Fluxograma para crises ambientais

Primeira
instiigao

Relatorio .. =
Divizao
relatada
Gerenie
_ ) Execulivo
Discussio da Divisdo

Relatario

Informar &5

.. L = Convocacio
Relatério Divigfes relevantes b

do PG para
contramedida
a

* Pedir ao Relatdrio
Coleta de OETTEES | Presidents r
Inforrmaphes pela Diviséoll B forga de

i trabalho
Discussdo Divisdo Relatdric

Relevanie P
Revisdo das

Instrugdao

Discussio [

Local do
Incidente Revisdo das
Medidas de Digcussio Medidas de
Emergéncla Emergéncla Ralattrio

Escritorio de Comunicagies Ambientais

Discussao

Divisao Ambiental da Empresa Medidas
Externas

Compras ecoldgicas

O Grupo Ricoh esta promovendo a compra ecolégica, que promove 0 uso ativo de produtos ecologicamente
corretos, como o uso de papel, papelaria, equipamento de escritorio, etc. Em Abril de 2002, o Grupo Ricoh
formulou Orientacdes para AquisicGes Ecoldgicas no Japao para oito categorias: papel, artigos de papelaria,
equipamentos de escritorio, equipamentos Automagao de Escritorio, eletrodomésticos, luvas, uniformes de
trabalho e de iluminacéo. As instalagdes de producao e ndo producao fora do Japao também estao
promovendo compras ecolégicas, estabelecendo as suas préprias normas.



