INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE MOCAMBIQUE ISCTEM

Licenciatura em Gestao
Gestao Ambiental e Qualidade

EXAME NORMAL

1. Sendo vocé o responsavel pelo Sistema de Ges@uaalalade (SGQ) numa organizacao e
pretende assegurar as melhores condicbes de ey e qualidade de produtos e

servicos adquiridos. Explica como poderia procedientro do quadro do SG(L.0 V).

2. Os principais principios e praticas do TQM foransete/olvidos por cinco especialista
também conhecidos como mestres da qualidade. Aral®ntribuicdo dbshikawa para a
filosofia geral do TQM(5.0 V)

3. O ambiente é considerado uma parte integrant&estdo das Empresas, através da
implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambientalekwie este facto representando de

forma esquematica para melhor ilustra¢dd V).

4. Quanto as Entidades Promotoras, as Auditorias Amdige podem ser Internas e/ou
Externas. Justifica porque € que as auditoriagnase sdo sempre classificadas como
(Auditorias da 12 partp(4.0 V)

5. Transcreve o paragrafo que se segue para folhaalod; completando com correcta:
“A Norma que da as Linhas de Orientacdo para Auiditoa Sistemas de Gestao da Qualidade

e/ou a Sistemas de Gestdo Ambiental é (3.0V)

Fim

Exame Normal — GA&Q



