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INSTITUTO SUPERIOR DE CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MOÇAMBIQUE ISCTEM 
 

Licenciatura em Gestão 
Gestão Ambiental e Qualidade 

Correcção do Exame Normal (Diurno) 
___________________________________________ 

 

1. Para assegurar as melhores condições de preço, prazo e qualidade de produtos e serviços adquiridos, dentro 
do quadro SGQ iria basear no principio de abordagem por processos, especificamente no que é definido pelo 
princípio de Benefícios Mútuos nas Relações com os Fornecedores, pois somente com fornecedores tratados 
como parceiros, numa relação do tipo ganha&ganha é que se consegue este tipo de intentos. (4,0v). 

 

 

2. A principal contribuição do Ishikawa implantou “os Círculos de Controlo da Qualidade, que colocaram nas 
mãos dos trabalhadores a responsabilidade pelo controlo da qualidade que antes era exercido por especialistas”.  
Esta contribuição para a filosofia geral do TQM está de acordo do 5º princípio do TQM – Envolvimento de Toda 
a Gente e facilita a sua implementação. Ou seja, a preocupação com a melhoria da qualidade não se deve centrar 
somente na parte produtiva da empresa, alargando-se à parte administrativa da empresa, todos os funcionários 
devem estar empenhados nessa melhoria  (5.0 V) 

 
3.  Componentes da Gestão Empresarial evidenciando a componente Ambiental. (4.0 V) 
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4. As auditorias internas são sempre classificadas como (Auditorias da 1ª parte) porque são realizadas por 

iniciativa da empresa, com objectivo de a avaliar o seu próprio sistema (4.0 V) 

 

 

5. Transcreve o paragrafo que se segue para folha do Exame, completando com correcta: 

“A Norma que dá as Linhas de Orientação para Auditorias a Sistemas de Gestão da Qualidade e/ou a 

Sistemas de Gestão Ambiental é ISO 19011”  (3.0 V) 
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