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1. Para assegurar as melhores condicfes de preco, pi@mlidade de produtos e servicos adquiridogyale
do quadro SGQ iria basear no principio de abordgg@nprocessos, especificamente no que é defirgtin p
principio de_Beneficios Mutuos nas Relagbes cofionsecedoregpois somente com fornecedores tratados
como parceiros, numa relacao do tipo ganha&garhee ée consegue este tipo de inter{iody).

2. A principal contribuicdo ddshikawa implantou bs Circulos de Controlo da Qualidade, que colocanaas
maos dos trabalhadores a responsabilidade pelorotmtia qualidade que antes era exercido por esisths’.
Esta contribui¢cdo para a filosofia geral do TQMaets acordo do 5° principio do TQMENnvolvimento de Toda
a Gentee facilita a sua implementacddu seja, a preocupacdo com a melhoria da qualitolse deve centrar
somente na parte produtiva da empresa, alargandopsete administrativa da empresa, todos os foadios
devem estar empenhados nessa melhGr@ay)

3. Componentes da Gestao Empresarial evidenciandmpanente Ambienta{4.0 V)

Ambiente
Qualidade
HST
Negocio

»

As auditorias internas sao sempre classificada®duonditorias da 12 parteporque séo realizadas por

iniciativa da empresa, com objectivo de a avalisew proprio sistem@.o V)

5. Transcreve o paragrafo que se segue para folhaalod; completando com correcta:
“A Norma que d& as Linhas de Orientacdo para Auditoa Sistemas de Gestdo da Qualidade e/ou a
Sistemas de Gestdo Ambientd6® 19011 (3.0V)




