AUDITORIAS INTERNAS DO
AMBIENTE ISO 14001:2004

de acordo com ISO 19011:2002



Antes de comecar

Este curso esta suportado:

Nas Normas Internacionais I1SO 14001:2004 e ISO
19011:2002



Objectivos

No final da accao de formacao, os participantes ficarao
aptos a realizar Auditorias de Ambiente ISO 14001:2004,

de acordo com a ISO 19011:2002 e sob os pontos de vista
teécnicos e comportamentais.

0 conhecimento da ISO
14001:2004



1. Geral

1.1. Histdrico

1.2. Comparacao ISO 14001 e EMAS Il

1.3. No que consiste uma Auditoria Ambiental?
1.4. Tipos de Auditorias Ambientais.

1.5. Quais o0s objectivos potenciais de uma Auditoria
Ambiental)

1.6. Quais as vantagens?
...e desvantagens?

1.7. Quais os factores de sucesso?



1.1. Historico

A auditoria ambiental surgiu nos Estados Unidos no final da década
de 70, com o objectivo principal de verificar o cumprimento da
legislacao.

Ela era vista pelas empresas norte-americanas como uma ferramenta
de gestdo utilizada para identificar, de forma antecipada, o0s
problemas provocados por suas operacoes.

Essas empresas consideravam a auditoria ambiental como um meio
de minimizar os custos envolvidos com reparos, reorganizacoes,
saude e reivindicacoes.

Muitas empresas aplicavam, também, a auditoria para se prepararem
para inspeccbOes da Environmental Protection Agency - EPA e para
melhorar suas relacbes com aquele 6rgao governamental.



1.1. Historico

O papel da EPA com relacao as auditorias ambientais tem-se alterado
com o passar do tempo:

1980

Requeria a implantacdo de programas de auditoria ambiental a qualquer
empresa que causasse danos ao meio ambiente;

1981

Passou a encarar a auditoria ambiental como de utilizac&o voluntaria por parte
das empresas e as incentivava a adopta-la fornecendo em contrapartida, por
exemplo, a agilizacdo de processos de pedidos de licenca e a diminuicdo no
namero de visitas de fiscalizacéo; e

1982

Assumiu o papel de incentivadora de auditorias voluntarias, sem conceder
beneficios, e de fornecedora de assisténcia a programas de auditoria
ambiental.



1.1. Historico

Na Europa, a auditoria ambiental comecou a ser utilizada na Holanda,
em 1985, em filiais de empresas norte-americanas, por influéncia de
suas matrizes.

Em seguida, em outros paises da Europa, a pratica da auditoria
passou a ser disseminada em paises como Reino Unido, Noruega e
Suécia, também por influéncia de matrizes americanas.

E na Europa, em 1992, no Reino Unido, que surgiu a primeira norma
de Sistema de Gestao Ambiental, a BS 7750 (BSI, 1994), baseada na
BS 5770 de Sistema de Gestao da Qualidade, onde a auditoria
ambiental encontra-se ali normalizada.



1.1. Historico

Na sequéncia, outros paises, como, por exemplo, Franca e Espanha,
também apresentam suas normas de Sistema de Gestao Ambiental e
de Auditoria Ambiental.

Em 1993, comecou a ser discutido o Regulamento da Comunidade
Econdmica Europeia - CEE no 1.836/93, em vigor a partir de 10 de
Abril de 1995, que trata do Sistema de Gestao e Auditoria Ambiental
da Uniao Europeia (Environmental Management and Auditing Scheme
- EMAS).



1.3. No que consiste uma Auditoria Ambiental 7

R: "numa ferramenta de gestao que inclui uma avaliacdo
sistematica, documenl%da, periddica e objectiva do
desempenho ambiental das organizacoes e equipamento,
com o objectivo de salvaguardar o ambiente ao

= apoiar a gestao e controlo das praticas ambientais e

= go avaliar o cumprimento das politicas ambientais das
empresas que passa também pelo cumprimento das
regulamentacoes existentes”

(Intemational Chamber of Commerce,
1989)

Ha que identificar os problemas para que estes possam ser resolvidos

Ajuda uma empresa a antecipar o dano ambiental e desta forma
prevenir que ele aconteca




o

1.4.

Auditoria de Diagndstico Ambiental

Este tipo de auditoria € também denominado de Auditoria Ambiental
Preliminar. Esse processo consiste em avaliar as facilidade e
dificuldades existentes numa determinada organizacdo, de forma
objectiva e consistente, em relagcdo as suas principais questdes
ambientais. Podera ser utilizado para fundamentar um projecto de
implementac&o de um Sistema de Gestao Ambiental.

SGA

Actualmente em todo o mundo, o SGA mais reconhecido € aquele
baseado nas normas da série 1SO 14000. Normalmente, nessa
auditoria sao analisados previamente:
As Politicas existentes do Ambiente.
As responsabilidades das funcdes principais e 0 organograma actualizado
da organizacéo.
Os relatdrios e registo das iniciativas ja implementadas visando a gestéo
ambiental. O produto principal dessa auditoria é um relatério de
diagnéstico contendo a descricdo dos pontos fracos e dos elementos
existentes em relacéo aos requisitos da Politica Ambiental da organizacéo,
da legislacéo em vigor e aos requisitos da norma ISO 14001.

10



1.4. Tipos de Auditoria Ambiental

Auditoria de Passivo Ambiental

E um tipo de auditoria muito utilizada por organizacbes que
desejam fazer aquisicdes de novas areas. E uma auditoria mais
detalhada, geralmente realizada por pessoal especializado na
caracterizacao de potencias fontes de contaminacao ambiental,
tanto para os meios fisico e bioldgico mas também social.

Auditoria Conformidade Legal

E uma auditoria focada unicamente nos critérios de atendimento
aos requisitos da legislacdo ambiental em vigor. Geralmente, a
maioria das empresas que iniciam um processo de
implementacdo de melhorias ambientais ou mesmo um SGA,
tem pouca ou quase nenhuma familiaridade e conhecimento dos
requisitos ambientais legais e outros pertinentes ao seu
negocio.




1.4. Tipos de Auditoria Ambiental

Auditoria de Desempenho Ambiental

E uma auditoria que tem como objectivo geral a avaliagdo do
desempenho ambiental de uma organizacdo baseada em
critérios anteriormente definidos. As exigéncias legais
ambientais aplicaveis as organizacdes, as recentes mudancas
das necessidades do mercado e a crescente consciencializacao
da sociedade sobre a questao, tém levado as empresas a uma
necessidade de reavaliar as tecnologias de controle de poluicéo
e incorporar novas praticas e tecnologias de prevencao. Tal
reavaliacdo provoca discussdes sobre o nivel adequado de
desempenho ambiental a ser adoptado pelas organizacbes. A
necessidade de melhoria do desempenho ambiental das
empresas tem decorrido também em funcdo da implantacdo de
um SGA.




1.5. Quais 0s objectivos potenciais de uma
Auditoria Ambiental?

R -

Verificar conformidade com normas

Identificar problemas

Formular uma politica e estratégia ambiental

Medir impactes ambientais
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1.5. Quais 0s objectivos potenciais de uma
Auditoria Ambiental? (cont.)

R'-

Avaliar o desempenho ambiental da empresa
Confirmar a eficacia de um sistema de gestdo ambiental
Fornecer uma base de dados que suporte as accoes correctivas e

planos futuros

Comunicar
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1.6. Quais as vantagens?

R:
Avaliar cumprimento de normas ambientais
Avaliar cumprimento das politicas e estratégias empresariais
Sensibilizacao dos trabalhadores

Identificar novos processos de trabalho que possam minimizar de
forma significativa a producao de residuos e o uso de energia

Fornecer uma base de dados actualizada que pode ser utilizada
como apoio & tomada de decisoes e situacoes de emergéncia

Criar uma oportunidade para os gestores darem crédito as boas
praticas ambientais uma vez que podem ter implicacoes na reducao
dos custos e melhoria da imagem ambiental das empresas
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... € desvantagens?

R:
Custos iniciais e custos que resultam do cumprimento das normas

Pode ser encarado pelos gestores como uma "ameaca” face a
incumprimentos ou efeitos nocivos para a saude humana

*Necessidade de garantir o apoio incondicional da empresa ao
trabalho dos técnicos que desenvolvem a AA - invasao “da
privacidade” da empresa —
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1.7. Quals os factores de sucesso?

1. Compromisso por parte dos decisores/gestores

2. Envolvimento e participacao

3. Reconhecimento da necessidade de uma abordagem integrada
4. Verificacao por terceiros (auditores ou consultores externos)

5. Equipa de auditores qualificada

6. Frequéncia do procedimento de auditoria
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