ﬁ Historia e Importancia das Normas
g 1ISO 14000

2 1SO - ¢ um orgao mundial nao governamental com sede em
Genebra, Suica, da qual participam mais de 100 paises.

O Fundada a 23/02/1947, com o objectivo de propor normas de
consenso dos diferentes paises para homogeneizar meétodos,
medidas, materiais € seu uso, em todas areas de actividades,
excepto no campo electrotécnico (Comissao Internacional de
Electrotécnica).

O A serie ISO 14000, surge apoOs a Eco-92 como resposta da
procura de uma Norma Internacional, capaz de padronizar os
procedimentos ambientais ao nivel mundial.




- ﬁ ~ Historia e Importancia das Normas
® ISO 14000

dEm 1993 cria se o comité técnico TC-207, responsavel por
elaborar a série de normas ISO 14000.

d TC-207 é composto por 6 subcomites (SC) e um grupo de
trabalho, cada um sediado em pais diferente.

SC 01 - Sistema de Gestao Ambiental - Reino Unido
(Inglaterra);

SC 02 — Auditoria Ambiental - Holanda;

SC 03 - Selo Ambiental (“selo verde”) - Australia;

SC 04 - Avaliacao de Desempenho Ambiental - EUA,
SC 05 - Analise do Ciclo de Vida do Produto - Franca;
SC 06 - Termos e DefinicOes — Noruega.

WG 1 - Aspectos ambientals em normas de produtos —
Alemanha.
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SC 07 - Desenvolveu normas relativas a integragao de
aspectos ambientais no projecto e desenvolvimento de
produtos,

SC 08 - Desenvolveu normas relativas a comunicacao
ambiental,
SC 09 - Desenvolveu normas relativas as mudancas

climaticas.




= ﬁ - Historia e Importancia das Normas
D 1ISO 14000

O Em geral a série de Normas ISO 14000 visa alcancar 3
objectivos principais:

Promover uma abordagem comum a nivel internacional
no que diz respeito a gestao ambiental dos produtos;

Aumentar a capacidade das empresas de alcancarem
uma performance ambiental e na medicao dos seus efeitos;

¢ Faciltar o comeércio, eliminando as barreiras dos
Imperativos ecoldgicos.




= ﬁ ~ Histéria e Importancia das Normas
> ISO 14000

d As normas ISO 14000 e particularmente o SGA, € importante e
tras inumeros beneficios, de entre as quais se destaca:

Garante a melhoria do desempenho ambiental,
Reducao de desperdicios;

» Prevencao de riscos (acidentes ambientais, multas, acgoes
judiciais, etc);

Disseminacao da responsabilidade sobre o problema
ambiental para toda a empresa,;
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Homogeneizacao da forma de gestao ambiental em toda a
empresa, especialmente quando suas unidades sao dispersas
geograficamente;

Possibilidade_ de _demons’grar consciéncia ambiental ao
mercado nacional e internacional;

Boa reputacao junto aos drgaos ambientais, a comunidade e
ONG:s;

Possibilidade de reduzir custos de seguro;

Faciidade de prevencao da poluicao e conservacao dos
recursos;

Facilidade de conquista de novos clientes e/ou mercados.




, ﬁ - Por que Implementar SGA

O Ha varias percepcboes sobre o SGA numa organizacao,
envolvendo questdes como:

E caro e ndo da retorno;

Requer muito esforco da empresa,

Implica exposicao dos problemas ambientais da empresa,
Altos investimentos para controle ambiental,

Certificacao pressup0e maior compromisso com guestoes
ambientais.




Quanto Pode Custar nao Ter um SGA

Processos na Justica (em Mocambique
caminhamos para a criminalizacao ambiental);

Multas;

Perda de competitividade,
Paralisacoes;

Danos a imagem,;

Acidentes ambientais.




Etapas de Estabelecimento e
Implementacao de um SGA

O Antes das etapas técnicas de estabelecimento de

um SGA numa organizacao €& necessario garantir
qgue:

a direccao da empresa (accionistas e outros de
TOPO), estejam convencidos da necessidade do
SGA,;

motivacado necessaria a superagao das
dificuldades;

e a motivacao depende da percepcao da
necessidade.
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FASE PREPARATORIA

A

POLITICA AMBIENTAL

y

REVIZAO INICIAL

A

OBJECTIVOS, METAS E
PGA

y

ESTRUTURA BASICA DO
SISTEMA

A 4

TREINAMENTO

y

CONTROLE
OPERACIONAL

y

PLANO DE
EMERGENCIAS

A

MONITORAMENTO E
MEDICAO

y

AUDITORIAS DO SGA

y

ACCOES PREVENTIVAS
E CORRECTIVAS

y

ANALISE CRITICA DO
SISTEMA

Comprometimento da alta administracéo;

—) Dalestras; diagnostico; designacao do
coordenador; elaboracdo do cronograma

Identificac&o de aspectos ambientais,

— [(|UiSItOS l€gais e avaliacdo de impactos,
andlise do controle existente

Elaboracéo dos procedimentos exigidos
para cada requisito, com definicdo de
responsabilidades

Adequacéo de instalacbes, elaboracdo de
— instrucdes de trabalho, prevencéo de
riscos

—) Treinamento da brigada, simulagdes

Revisdo completa, fim do primeiro
ciclo do SGA




&

Melhoria Continua
NOYO CICLO PDCA

Polfica
Amblental
A
Arglive pela pdministracho p
Manejamento
C D
Vorificagio a agdo Implementacia e




ﬁ Politica Ambiental (ont)

O Declaracao da organizacao, expondo suas intencdes e
principios em relacao ao seu desempenho ambiental global,
prevendo a definicao de objectivos e metas ambientais.

O Ha trés compromisso que a NORMA ISO 14001 exige na politica:
Atendimento a legislacao;
Prevencao da poluicao
Melhoria continua

O A formulacao da politica pode ter como fontes:
Plano estratégico da organizacao,
Visao dos stackholders e PI&A,
Legislacao nacional.




| ﬁ = Politica Ambiental

O A politica devera ser suficientemente clara capaz
de ser entendida pelas PI&As, devendo ser revista
periodicamente para reflectr mudancas de
condicdes e informacao.

O A politica devera ser publicada fora e dentro da
organizacao, explicando aos funcionarios como sera
implementada. Isto irA ajudar e encorajar o
cometimento a todos niveis para o alcance das
metas.

13




ﬁ Planeamento (cont)

d O planeamento € composto por 3 partes:
Aspectos ambientais
Requisitos legais
Objectivos e metas
Programa de gestao ambiental

d Aspectos ambientais

Tem a finalidade de identificar aspectos
ambientais e determinar quais deles tém ou
podem ter impactos ambientais significativos.

Assegura que os impactos significativos reflectem-
se nos objectivos e alvos da empresa.




ﬁ Planeamento (cont))

Aspectos Ambientais

d A NORMA SO 14001 prevé 4 etapas na identificacao de
aspectos ambientais:

Seleccao de actividades ou processos

ldentificacao de todos os aspectos ambientais possiveis
ldentificar impactos reais ou potenciais

Avaliar a importancia / significancia dos impactos, usando:
= Escala do impacto

= Gravidade

= Probabilidade de ocorréncia

= Duracao do impacto

d Qualquer mudanca significativa nas actividades da
organizacao, devera ser feita uma revisao na avaliacao dos
aspectos / impactos ambientais.
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ﬁ Planeamento (cont)

Requesitos legais

ad Os requisitos legais incluem:

Especificos a actividade (alvara ou licenca para
operacao)

Regulamentos especificos ou leis ambientais
Caodigos de pratica no sector

Requisitos para fornecedores

Programas de prevencao de poluicao

Acordos internacionais




, ﬁ - Planeamento (cont)

Objectivos e Metas

d PressupOe a transformacao da politica ambiental,
aspectos ambientais em objectivos e metas.

1 Os objectivos e metas podem ser referentes a

organizacao assim como especificamente a uma
actividade.

d Devera se estabelecer indicadores de desempenho
mensuraveils.
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; ﬁ Planeamento

- Programa de Gestdo Ambiental

d Visa orientar o alcance dos objectivos e metas da empresa,
com base nas linhas gerais da politica ambiental.

d Exemplo:
Politica: Reduzir a poluicao

Objectivo: Reduzir as emissoes quimicas em reservatorios
de agua em um determinado local

Meta: Reduzir em 20% até o final do ano

Programa: Substituir o elemento quimico toxico em uso por
um biodegradavel

Indicador de desempenho: quantidade de emissoes
guimicas no local




Implementacao e Operacao

d A implementacao significa estabelecer recursos humanos,
materiais e financeiros para alcancar os objectivos e metas
da empresa, focalizando em:

Estrutura e responsabilidade

Treinamento, consciencializacao e competéncia
Comunicacao

Controle de documentos

Controle operacional

Preparacao e atendimento a emergéncias




Implementacao e Operacao (cont)

Estrutura e Responsabilidade

O E nesta fase onde a organizacio:

Define, documenta e comunica 0s papeis, as
responsabllldades e as autoridades a
Implementacao do SGA.

Fornece recursos humanos, financeiros e técnicos
essenciais para a realizagao do sistema.

Nomeia um responsavel especifico que assegure
a implementacao do SGA.
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Implementacao e Operacao (cont)

Estrutura e Responsabilidade

O Exemplos de posicionamento do

organizacao

responsavel

pelo SGA na

Gerente da
Fabrica/PCA

Gerente de
Producéo

Gerente de
Manutencao

Administrativo

Gerente

Gerente de Meio
Ambiente

Neste caso, Gerente de Melo Ambiente nao
tem autoridade sobre os outros
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Implementacao e Operacao (cont)

Estrutura e Responsabilidade

Gerente da

Fabrica/PCA
Gerente de Gerente de Gerente
Producéao Manutencao Administrativo

Seguranca, Saude
Ocupacional e
Meio Ambiente

Neste caso ha ainda menor possibilidade de
actuag?o



Implementacao e Operacao (cont)

Estrutura e Responsabilidade

Gerente da
Fabrica/PCA
Assessor de Meio
Ambiente
Gerente de Gerente de Gerente
Producao Manutencao Administrativo

Neste caso & possivel exercer autoridade, levando a que
todos os gerentes tenham responsabilidade nas questoes
ambientais de suas actividades.
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Implementacao e Operacao (cont)

Treinamento, Consciencializacao e Competéncia

d Este elemento visa garantir que:

Todo o pessoal seja consciencializado sobre a sua
responsabilidade individual perante a politica e
outros requisitos do SGA.

Todo o pessoal envolvido com tarefas
potencialmente impactantes se competente,
com base em educacao, treinamento e/ou
experiéncia.
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/ ﬁ / Implementacao e Operagao (cont.)

Treinamento, Consciencializacao e Competéncia

O A organizacao devera garantir que os seus membros estejam
conscientes:

Da importancia da conformidade com a politica ambiental.

Dos impactos ambientais significativos, reais ou potenciais,
de suas actividades e dos beneficios ao meio ambiente.

De suas funcOes e responsabilidades em atingir a
conformidade com a politica ambiental.

Das potenciais consequéncias da Inobservancia de
procedimentos operacionais especificados.
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/ ﬁ - Implementacao e Operacao (cont)

Treinamento, Consciencializacao e Competéncia

O A organizacao devera garantir que os seus membros estejam
conscientes:

Da importancia da conformidade com a politica ambiental.

Dos impactos ambientais significativos, reais ou potenciais,
de suas actividades e dos beneficios ao meio ambiente.

De suas funcOes e responsabilidades em atingir a
conformidade com a politica ambiental.

Das potenciais consequéncias da Inobservancia de
procedimentos operacionais especificados.
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Implementacao e Operacao (cont)

Comunicacao

d A comunicagao, tanto interna como externa, sobre
questoes ambientais, € fundamental no SGA, sendo
necessario estabelecer e manter procedimentos
para:

Viabilizar a comunicagao entre os varios niveis e
fungOes da organizacao.

Receber, documentar e responder
“comunicacoes relevantes de entidades externas
Interessadas” referente a aspectos ambientais e
ao SGA.
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Implementacao e Operacao (cont)

Comunicacao

d Sao consideradas partes interessadas:

A comunidade (6rgaos publicos, associacoes
comunitarias, entidades de ensino, ONG:s,
sindicatos, imprensa, etc).

Vizinhanca
Os trabalhadores
Clientes

Accionistas
28



, ﬁ - Implementacao e Operacao (cont)

d A organizacao deve estabelecer e manter informacao, tanto
em papel com electronica para:

Descrever os principais elementos do SGA e a interaccao
entre eles.

Fornecer orientacao sobre a documentacao relacionada.

d Recomenda-se que a organizacao tenha um manual do SGA,
no qual a parte introdutoria podera trazer informacao como:

Localizacao;

Breve historial da empresa,;
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- ﬁ / Implementacao e Operacao (cont)

Documentacéo do SGA

Tipo de negocio,

Processo produtivo, capacidade de producao
Macrofluxograma do processo

Numero de trabalhadores

Organigrama da empresa

O A 22 parte do manual podera descrever o proprio SGA, ou seja
0s requisitos da norma.
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Ex. de implantacao de politicas

ambientais numa industria grafica - SGA

O Com o SGA a industria grafica efectua mudancas como:

Sistema de captacao de efluentes industriais com medicao e
envio para estacao de tratamento;

Tanque subterraneo para captacao
dos efluentes liquidos para tratamento
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E Ex. de implantagao de politicas

ambientais numa industria grafica - SGA

Colecta selectiva de residuos

Indice de reaproveitamento ou reciclagem em torno de
90% do total de residuos;




Ex. de implantac&o de politicas ambientais

numa industria grafica - SGA

Implantagado da Central de residuos - para
armazenamento dos residuos solidos e liquidos
produzidos pela empresa;




Ex. de implantacao de politicas

ambientais numa industria grafica - SGA

Substituicao das maquinas fotograficas analdgicas por
maquinas digitais, eliminando a geracao de residuos
perigosos no laboratdrio de revelacao.

Monitoramento e controle de uso de recursos naturais com
metas mensais estabelecidas: agua e energia eléctrica.

Implantacao da pratica de reutilizacao do verso do papel
em toda empresa, para a reducao do consumo de folhas
brancas.
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ﬁ Implementacao e Operacao (cont)

Controle de Documentos

d O controle de documentos na organizacao permite
qgue:

Ao ser emitida nova versao do documento, todas
as funcdes envolvidas recebam  coOpia
actualizada, e assim orientados para eliminar as
versoes obsoletas.

A conservacao dos documentos.

O redugao de nao-conformidades devido ao uso
de instrucOes nao actualizadas.
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Implementacao e Operacao (cont)

Controle Operacional

Em conformidade com a Politica, objectivos e metas é
necessario:

Identificar e planear as actividades e operacoes associadas
aos aspectos ambientais significativos identificados.

O controle operacional ird garantir a realizagcao de actividades
sem provocar poluicao, devendo se planear actividades de
apoio como:

Colecta, manuseio, armazenamento provisorio, transporte e
deposicao de residuos perigosos ou nao.

Servigos de conservacao, etc.
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Implementacao e Operacao (cont)

Preparacéo e atendimento a emergéncias

d A organizacao devera estabelecer procedimentos
para identificar a possibilidade de ocorréncia de
acidentes, e a respectiva resposta.

d Os planos de emergéncia poderao incluir:

Métodos de reagir a diferentes tipos de
emergéncias.

InformacOes sobre materiails potencialmente
perigosos.

Treinamento sobre prontidao e respostas a
emergéncias, em conformidade aos procedimentos
existentes sobre saude e seguranca.
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Verificacao e Accao Correctiva

(cont.)

As actividades chave deste requisito envolvem:

Medicao, Monitoramento e Avaliacao, para saber se a
organizacao esta agindo de acordo com a politica
ambiental, objectivos e programa de aaccao.

Isto pressupOe o estabelecimento de procedimentos para
identificar e corrigir nao-conformidades, onde a organizagao
devera incluir a:

ldentificacao da causa de nao-conformidade.
Identificacao e implementacao de accoes correctivas.

Implementar o controle necessario para evitar a repeticao
de nao-conformidades.
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€ == (cont.)

ﬁ Verificacao e Accao Correctiva

ad O monitoramento e controle do processo produtivo realiza-se
por meio de:

Medicao periodica em pontos relevantes.
ldentificacao das nao-conformidades.

Aplicacao de accgoOes preventivas, evitando accoes
correctivas.

Registo de situacoes anormais de operacao e,

Realizacao de auditorias periodicas ao sistema.
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Verificacao e Accao Correctiva

(cont.)
GASTOS PLANO DE
MAIORES CONTINGENCIA
Reparo de Avaliacao de
danos RiScOo evita acidentes
ACIDENTE OU GASTOS MENORES
DANO
AMBIENTAL
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Verificacao e Accao Correctiva

(cont.)

Accdes Correctivas e Preventivas pretendem:

Detectar nao-conformidades com a finalidade de eliminar
as causas das nao conformidades, prevenindo
reincidéncias.

ldentificar nao-conformidades e oportunidades potenciais
de melhoria.

As acgoes correctivas e preventivas devem ser implementadas
de acordo com a magnitude do risco potencial.

As alteragbes em documentos devem ser registadas, incluindo
0s passos de identificacao do problema.
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Verificacao e Accao Correctiva

(cont.)

O A accao correctiva é sobre a nao-conformidade existente,
com o objectivo de prevenir a sua recorréncia.

Problema Melhorias
Identificado —————— reais para
(presente) o futuro

O A accao preventiva € sobre a nao-conformidade potencial,
com o objectivo de prevenir a ocorréncia.

Problema Melhoria
Possivel de —————— Vvirtual para
Vir a acontecer o futuro
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ﬁ Verificacao e Accao Correctiva

O Para este requisito a NORMA ISO 14000 exige:

Definir responsabilidade na Investigagcao e
tratamento da nao-conformidade.

Accgles para minimizar 0os impactos resultantes
sobre o meio ambiente.

Registar mudancas nos procedimentos
documentados que resultam da acgao correctiva
e preventiva.
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Andalise Critica pela Administracao

(cont.)

Este requisito assegura a continua eficacia do SGA e melhoria
do desempenho ambiental.

A analise critica devera ser regular e sempre dque a
administracao julgar necessaria.

A analise da politica, objectivo e procedimentos devera ser
feita pelo nivel de gestao da organizacao, que os definiu.

A analise devera estar focalizada nas:
Circunstancias de mudancas na politica ambiental,

objectivo e outros elementos do SGA.
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ﬁ Andlise Critica pela Administracéo

d As mudancas a gue a analise se focaliza podem
Incluir;

Mudancas na legislacao.

Variagao nas expectativas das partes
Interessadas.

Mudancas nos produtos ou actividades.
Avancos tecnologicos.

Incidentes ambientais.
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